Adatkezelési tajékoztato

1. Az adatkezelo adatai

Név: HETHLAND Turisztikai és Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
Székhely: 6727 Szeged, Lé6wy Sandor utca 33. B. ép.

Cégjegyzékszam: 06-09-020769

Nyilvantarto cégbirdsag: Szegedi Torvényszék Cégbirdsaga

Adoészam: 24789042-2-06

Email cim: hethland@gmail.com

Telefonszam: +36 30 373 3437

Jelen adatkezelési tdjékoztatd a HETHLAND Kft. https://tabor.hethland.hu/ weboldallal
kapcsolatos adatkezelési tevékenységének szabalyait tartalmazza az Eurdpai Parlament és a
Tanécs (EU) 2016/679 Rendeletének (a tovabbiakban: Rendelet), valamint az informacios
onrendelkezési jogrél és informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvénynek (a
tovabbiakban: Infotv.) valé megfelelés céljabol.

A HETHLAND Kft. a jelen tajékoztatoban meghatarozottak alapjan kezeli az érintettek
személyes adatait. Az adatkezelés kizardlag a jelen tajékoztatoban rogzitett adatkezelésekhez
¢€s az ott meghatarozott adatkezelési célokra torténik, a sziikséges mértékben, ideig és modon.
Az adatok biztonsdga érdekében a HETHLAND Kft. megtesz minden sziikséges és elérhetd
biztonsagi intézkedés mind technikai szempontbol, mind az adatkezelésben koézremiik6dd
személyek eljarasa, illetve tevékenysége szerint.

1. Az adatkezelések kapcsan alkalmazott jogszabalyok jegyzéke

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
¢s az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR);

2011. évi CXII. torvény az informacids onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol
(Infotv.);

2. Fogalommeghatarozasok

1. ,személyes adat™: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,Erintett”)
vonatkoz6 barmely informdcid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen
vagy kozvetett moddon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghataroz6 adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossadgara vonatkoz6 egy
vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

2. ,,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt moédon végzett barmely miivelet vagy miiveletek dsszessége, igy a gylijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon torténd
hozzaférhetévé tétel Utjan, Osszehangolds vagy 0Osszekapcsolas, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisités;
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10.

11.

12.

»az adatkezelés Korliatozasa”: a tarolt személyes adatok megjelolése jovobeli
kezelésiik korlatozasa céljabol;

»profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan forméja,
amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6do
bizonyos személyes jellemzok értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez,
gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez,
megbizhatosaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodo
jellemzok elemzésére vagy eldrejelzésére hasznaljak;

»alnevesités”: a személyes adatok olyan moddon torténd kezelése, amelynek
kovetkeztében tovabbi informaciok felhasznédldsa nélkiil tobbé mar nem allapithatod
meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve
hogy az ilyen tovabbi informdaciot kiilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések
megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez
ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

mhyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely moddon — centralizalt,
decentralizalt vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya,
amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférheto;

»adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalldéan vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az
unios vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére
vonatkoz6 kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

»adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

»cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attol,
hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgélat keretében
az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz,
nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg

kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelden az alkalmazandé adatvédelmi
szabalyoknak;

»wharmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az ¢érintettel, az adatkezeldvel, az
adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozo
kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

»az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmi kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a meger0sitést félreérthetetleniil kifejezé cselekedet ttjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

»adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,



elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzaférést eredményezi;

13. ,,egészségiigyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi
allapotara vonatkoz6 személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott
egészségligyi szolgaltatdsokra vonatkozé olyan adatot is, amely informéciot hordoz a
természetes személy egészségi allapotarol;

3. A személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogcime és idotartama

A HETHLAND Kft. a https://tabor.hethland.hu/ weboldallal kapcsolatban kizardlag a jelen
tajékoztatoban rogzitett adatkezelésekhez és az ebben meghatarozott adatkezelési célokra
kezeli személyes adatait — kizarolag a sziikséges mértékben, ideig és mddon, mivel az érintettek
maganszférdja és informacios dnrendelkezési joga kiemelten fontos.

3.1. Megrendeldi igény rogzitése
A https://tabor.hethland.hu/ weboldalon talalhatd kapcsolatfelvételi lrlapon keresztiil az

érdeklédok rogzithetik igényeiket tAborok megtartasara, mely igényeket utana a HETHLAND
Kft. feldolgoz és arra valaszol.

Az adatkezelés célja: A megrendeldi igények rogzitése és teljesitése.
Az adatkezelés jogalapja: A felek kozotti szerzOdés teljesitése érdekében torténd adatkezelés.
A kezelt adatok kore:
- Név
- Telefonszdm
- Email cim
Az adatok megismerésére a HETHLAND Kft. munkavallaloi jogosultak.
Az adatkezelés id6tartama: A felek kozotti szerzddés teljesitéséig keriilnek tarolasra az adatok.
3.2. Hirlevél feliratkozas
A https://tabor.hethland.hu/ weboldalon taldlhatd feliratkozas mezd haszndlataval az

érdeklédok feliratkozhatnak a HETHLAND Kft. hirlevelére, hogy kozvetleniil értesitésre
keriiljenek a HETHLAND Kft. ajanlatairol és szolgaltatassal kapcsolatos hireirdl.

Az adatkezelés célja: A hirlevél szolgaltatas iizemeltetése.
Az adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzéjaruldsa.

A kezelt adatok kore:
- Email cim

Az adatok megismerésére a HETHLAND Kft. munkavallaloi jogosultak.
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Az adatkezelés idOtartama: Az adatok az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig keriilnek
tarolasra.

4. A személyes adatok tarolasanak modja

A HETHLAND Kft. az adatokat elektronikusan tarolja és megfeleld intézkedésekkel védi
kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés
vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

5. A személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba
Az érintettek adatai nem kertilnek tovabbitasra harmadik orszagba.
6. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas az adatkezelés kapcsan

Az ¢érintettek adatainak kezelése kapcsan sem automatizalt dontéshozatal, sem profilalkotas
nem valésul meg.

7. Az érintettek megilleté jogok az adatkezelés soran

Az érintettet megilletd jogok az adatkezelések kapcsan:
- tajékoztatashoz valo jog,
- hozzaféréshez vald jog,
- helyesbitéshez valo jog,
- torléshez valo jog, ,,az elfeledtetéshez valo jog”,
- korlatozashoz valé jog,
- tiltakozashoz val¢ jog,
- adathordozhatosaghoz valo joga,
- hozzéjarulas visszavonasahoz val6 jog,
- panaszjog,
- birdsagi jogorvoslathoz valo jog.

7.1. Tajékoztatashoz valod jog

Az érintett az adatkezelés barmely szakaszaban tajékoztatast kérhet az adatkezel6tdl az alabbiak
szerint. Ebben az esetben az adatkezelOnek a tajékoztatast haladéktalanul, de legkésdbb 25
napon beliil meg kell adnia.

Az adatkezeld a tajékoztatast csak akkor tagadhatja meg, amennyiben bizonyitja, hogy az
érintett nem azonosithato, az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan, ismétlédé vagy
tulzo.

Ha az adatkezeld nem tesz eleget a tajékoztatasi kotelezettségének, akkor 25 napon beliil
tajékoztatnia kell az érintettet az intézkedés elmaradasardl, annak okardl, valamint az érintett
jogarol, hogy az adatkezeléssel Osszefiiggésben panasszal élhet, ill. birésdghoz fordulhat. A
panasz, ill. birdsagi jogorvoslat részleteivel kapcsolatban jelen tajékoztatd lentebb részletes
informéciokat tartalmaz.



A tajékoztatast és intézkedést az adatkezeldnek az érintett szdmara dijmentesen kell
biztositania. Azonban kivételesen észszerli mértékli dijat szamolhat fel az adatkezeld, vagy
megtagadhatja a tdjékoztatast ¢és intézkedést, ha az érintett kérelme egyértelmiien
megalapozatlan, ismétlédo vagy tilzo.

7.2. Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az alabbi informéciokhoz hozzaférést kapjon.

A hozzaférési jog alapjan az érintettet az alabbi informaciokrol kell tdjékoztatni kérés esetén:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozoltek vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idotartama;

e) az ¢érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a rd vonatkozo személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

f) a feliigyeleti hatésdghoz (NAIH) cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettdl gyiijtotték, a forrdsukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

h) automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, vagy ezek hianya,
valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozd
érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az érintettre
nézve milyen varhat6é kovetkezményekkel jar.

Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezeld az
adminisztrativ koltségeken alapulo, észszerli mértékii dijat szamithat fel, amelynek felmeriilése
esetén az érintettet a koltségekrol elézetesen tajékoztatjuk.

Amennyiben az érintett elektronikus uton nytjtotta be a kérelmet, az informaciokat az
adatkezeld széles korben hasznélt elektronikus formatumban bocsatja az érintett
rendelkezésére, kivéve ha azt mas formatumban kéri.

7.3. Helyesbitéshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
a ra vonatkozo6, pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett
jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat
utjan torténd — kiegészitését.

7.4. Torléshez valo jog, ,,az elfeledtetéshez valo jog”

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a
ra vonatkoz6 személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo



személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje, ha az alabbi indokok valamelyike
fennall:
a) aszemélyes adatokra mar nincs szlikség abbol a célbol, amelybdl azokat gyiijtotték vagy
mas modon kezelték;
b) amennyiben az adatkezelés alapja az érintett hozzajarulasa, és az érintett visszavonja a
hozzéajarulasat az adatkezeléshez, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre;
d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;
e) aszemélyes adatokat az adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;
f) aszemélyes adatok gytijtésére az informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok
kindlasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Ha az adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt a fenti felsorolds értelmében
tordlni koteles, az elérhetd technologia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével
megteszi az észszerlien elvarhatd lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak
érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld adatkezelOket, hogy az érintett kérelmezte
toliik a szoban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak,
illetve masodpéldanyanak torlését.

A fenti esetekben meghatarozott torlési kérelemnek az adatkezelé nem koteles eleget tenni,
amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz ¢s a tajékozodashoz vald jog gyakorldsa céljabol;

b) aszemélyes adatok kezelését eldird, az adatkezeldre alkalmazando unids vagy tagallami
jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

c) anépegészségligy teriiletét érintd kdzérdek alapjan;

d) kozérdekli archivalas céljabol, tudomdnyos és torténelmi kutatdsi célbol vagy
statisztikai célbol, és a torléshez vald jog valdsziniisithetden lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Amennyiben a fenti okok valamelyik fennall, és az adatkezelé nem koteles eleget tenni az
érintett torlési kérelmének, ugy 25 napon beliil koteles az érintettet tajékoztatni ezen
kortilményrdl, annak indokanak megjelolésével.

7.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:

a) az ¢rintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
iddtartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, €s az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy



d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idotartamra
vonatkozik, amig megéllapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai
elsObbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolés
kivételével csak az érintett hozzdjaruldsdval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezeld az érintettet, akinek a kérésére a fentiek alapjan korlatoztak az adatkezelést, az
adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elézetesen tajékoztatja.

7.6. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsolodo értesitési kotelezettség

Az adatkezeld minden olyan cimzettet koteles tajékoztatni a helyesbitésrdl, torlésrdl vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel a személyes adatot kozolték, kivéve ha ez lehetetlennek
bizonyul vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel.

7.7. Az adathordozhatosaghoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil,
hogy ezt akadalyozni az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha

a) az adatkezelés az érintett hozzajaruldsan alapul és

b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatosagahoz valé jog fentiek szerinti gyakorlasa soran az érintett jogosult arra,
hogy — ha ez technikailag megvaldsithaté — kérje a személyes adatok adatkezeldk kozotti
kozvetlen tovabbitasat.

Az adatok hordozhatosagahoz vald jog gyakorlasa nem sértheti a torléshez vald jogot. Az
adatok hordozhatosagéhoz val6 jog nem érintheti hatranyosan maésok jogait és szabadsagait.

7.8. Tiltakozashoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd
ereju jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival €s
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak.

7.9. Hozzajarulas visszavonasahoz valo jog
Az érintett jogosult arra, hogy — amennyiben az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa

— az adatkezeléshez valé hozzajarulasat barmikor visszavonja. Azonban a hozzajarulas
visszavonasaval a visszavonds el6tti adatkezelés nem valik jogszeriitlenné.



A hozzajarulds visszavondsa megvaldsul a hethland@gmail.com cimre kiildott, torlés iranti
kérelemmel.

8. Jogorvoslat, Panaszjog, Birdsagi jogorvoslat
8.1. Panaszjog

Az adatkezelés érintettje jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatdsagnal —
kiilondsen a szokasos tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye
szerinti tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint a rd vonatkoz6 személyes adatok
kezelése jogszabalysértd. Magyarorszagon az illetékes feliigyeleti hatésag a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (NAIH).

A panaszjog gyakorlasa nem zérja ki azt a lehetdséget, hogy az érintett, amennyiben ugy itéli
meg, hogy személyes adatainak kezelése jogszabalysértd modon torténik, egyéb kozigazgatasi
vagy birdsagi jogorvoslati eszk6zhoz forduljon.

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcioszabadsag Hatosagnal lehet élni, amelynek
elérhetdségei az alabbiak:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag
Székhely: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06-1/391-1400

Fax: 06-1/391-1410

Honlap: www.naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

8.2. Birosagi jogorvoslathoz valé jog a NAIH, vagy mas feliigyeleti hatosag dontésével
szemben

Amennyiben adatkezelésével kapcsolatban a feliigyeleti hatésaghoz fordult (NAIH) és a
hatésag dontést hozott az ligyében, akkor az adatkezelés érintettje jogosult ezzel a dontéssel
szemben birdsagi jogorvoslatot kezdeményezni. Az elébbi birdsagi jogorvoslathoz valé jog
akkor is megilleti az érintettet, ha az illetékes feliigyeleti hatosag (NAIH) nem foglalkozik a
panasszal, vagy harom hoénapon beliil nem t4jékoztatja az érintettet a panasszal kapcsolatos
eljarasi fejleményekrdl vagy annak eredményérol.

A feliigyeleti hatésdggal (NAIH) szembeni eljarast a feliigyeleti hatdsag székhelye szerinti
tagallam birdsaga el6tt kell meginditani.

8.3. Az adatkezeldvel, vagy az adatfeldolgozoval szembeni birdsagi jogorvoslathoz valo
jog

Az adatkezelés érintettje jogosult arra, hogy birdsagi jogorvoslatot vegyen igénybe, ha
megitélése szerint a személyes adatainak nem jogszabalyszeri kezelése kovetkeztében
megsértették az adatkezeléssel kapcsolatban megilletd jogait. A birdsagi jogorvoslathoz valo
jog gyakorldsa nem zarja ki azt a lehetdséget, hogy az érintett, amennyiben ugy itéli meg, hogy
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személyes adatainak kezelése jogszabalysértd modon torténik, egyéb kozigazgatdsi vagy
birdsagi jogorvoslati eszkdzhoz forduljon, vagy panasztételi jogat gyakorolja.

Az adatkezelOvel vagy az adatfeldolgozdval szembeni eljardst az adatkezeld vagy az
adatfeldolgozo tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga eldtt kell meginditani.

9. Kartéritési felelosség és sérelemdij

Amennyiben a nem megfeleld adatkezelés az érintettnek kart okozott, akkor a kar
megtéritéséért az adatkezeld felel. Az érintett kartéritési vagy sérelemdij iranti igényét
elsésorban az adatkezeldvel szemben érvényesitheti.

10. Az adatvédelmi incidens és annak kezelése

Az Europai Adatvédelmi Rendelet (GDRP) alapjan adatvédelmi incidens a biztonsag olyan
sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Adatvédelmi incidens esetén az adatkezeld haladéktalanul, de legkésdbb 72 6ran beliil bejelenti
az incidenst az illetékes feliigyeleti hatosagnak, illetve tajékoztatja az érintettet, ha az
adatvédelmi incidens valosziniisithetéen kockazattal jar a természetes személyek jogaira €s
szabadsagaira nézve.
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